
 

 

Pravidlá súťaží 
 

1. ÚVOD 
1.1 Predmetom tohto dokumentu je úplná a jasná úprava pravidiel 
(„Pravidlá“) súťaží, ktoré vytvára značka Vileda na svojich profiloch na 
sociálnych sieťach Instagram @viledaczsk a TikTok @viledaczsk („Súťaž“). 
Tieto Pravidlá záväzne upravujú podmienky všetkých Súťaží, ktoré budú na 
vyššie spomínaných profiloch („Profily“) zverejnené. Každá Súťaž sa 
vyhlasuje prostredníctvom súťažných príspevkov („Súťažný príspevok“) 
umiestnených na Profiloch a riadi sa ustanovením týchto Pravidiel, pokiaľ sa 
Súťažné príspevky výslovne neupravia inak. Tieto Pravidlá môžu byť 
zmenené iba formou písomných dodatkov k tomuto dokumentu 
uverejnených rovnako ako tento dokument. 
 
1.2 Usporiadateľom Súťaže je spoločnosť Freudenberg Home and Cleaning 
Solutions s.r.o., IČO: 25087967, so sídlom Na Královce 31/4, Vršovice, 101 00 
Praha 10 zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom 7 
(„Usporiadateľ“). 
 
1.3 Technickým správcom Súťaže je spoločnosť Fragile media s.r.o. so sídlom 
Jankovcova 1037/49, Holešovice 170 00, Praha 7, Česká republika, IČO: 
28212797, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 
Prahe pod spisovou značkou C 133003 („Technický správca“). 
 
 
2. DOBA KONANIA SÚŤAŽE 
2.1 Súťaž bude prebiehať od okamihu zverejnenia prvého súťažného 
príspevku dňa 28. 10. 2024 na niektorom z Profilov do dňa uvedeného v texte 
Súťažného príspevku do 23:59 hodín, alebo v inom termíne, ktorý stanoví 
príslušný Súťažný príspevok („Doba konania Súťaže“). 
 
3. ÚČASŤ V SÚŤAŽI 
3.1 Účastníkom Súťaže môže byť iba fyzická osoba s doručovacou adresou 
na území Českej republiky či Slovenska, ktorá splní všetky podmienky 
uvedené v týchto Pravidlách („Súťažiaci“). Súťažiaci mladší ako 18 rokov sa 
môže Súťaže zúčastniť iba so súhlasom svojho zákonného zástupcu, tento 
zákonný zástupca je tiež oprávnený prevziať v jeho mene prípadnú Výhru. 
Usporiadateľ môže po Súťažiacom mladšom ako 18 rokov kedykoľvek žiadať 
písomné doloženie súhlasu jeho zákonného zástupcu. Pokiaľ ho Súťažiaci 
nedoloží ani dodatočne, bude zo Súťaže bez náhrady vylúčený bez možnosti 
získať Výhru. 
 



 

 

3.2 Súťažiaci musí byť užívateľom Instagramu/TikToku (podľa toho, na ktorej 
sociálnej sieti Súťaž prebieha) a mať po celý čas konania Súťaže aktívny svoj 
osobný instagramový/tiktokový účet, zároveň tento Súťažiaci musí spĺňať 
všetky pravidlá použitia Instagramu/TikToku. V prípade zániku 
instagramového/tiktokového účtu Súťažiaceho z akéhokoľvek dôvodu 
alebo ukončenia jeho aktivity (vrátane jeho blokácie) môže byť Súťažiaci 
Usporiadateľom vylúčený zo Súťaže na danej sociálnej sieti bez akejkoľvek 
náhrady. 
 
3.3 Každý Súťažiaci sa smie Súťaže zúčastniť iba prostredníctvom jediného 
instagramového účtu na Instagrame alebo tiktokového účtu na TikToku. V 
prípade, že by sa ten istý Súťažiaci zúčastnil Súťaže z viacerých účtov, budú 
všetky jeho odpovede zo všetkých účtov zo Súťaže vyradené bez akejkoľvek 
náhrady. 
 
3.4 Účasť v Súťaži prostredníctvom instagramového / tiktokového účtu inej 
osoby je vylúčená. 
 
3.5 Do Súťaže budú zaradení a Výhercom sa môžu stať iba tí Súťažiaci, ktorí 
splnia všetky stanovené podmienky Súťaže. Usporiadateľ si vyhradzuje 
právo kedykoľvek podľa svojho uváženia posúdiť splnenie stanovených 
podmienok Súťaže jednotlivými Súťažiacimi a Súťažiaci nespĺňajúci 
podmienky uvedené v týchto Pravidlách podľa svojej úvahy zo Súťaže bez 
náhrady vylúčiť. 
 
3.6 Usporiadateľ je oprávnený s konečnou platnosťou vylúčiť bez náhrady 
Súťažiaceho v prípade, že bude mať podozrenie, že Súťažiaci dosiahol 
výsledok v Súťaži podvodným konaním alebo iným konaním, ktoré je v 
rozpore s platnými právnymi predpismi alebo dobrými mravmi a je 
spôsobilé ovplyvniť výsledky Súťaže. Toto rozhodnutie o vylúčení 
Súťažiaceho je konečné, bez možnosti odvolania. 
 
4. MECHANIKA SÚŤAŽE 
4.1 K zahájeniu Súťaže dochádza okamihom, kedy Usporiadateľ zverejní na 
Profile Súťažný príspevok so súťažnou otázkou a s výzvou na zapojenie sa do 
Súťaže. Súťažiaci sa do Súťaže zapoja tak, že v Dobe konania Súťaže splnia 
podmienky uvedené v zadaní Súťažného príspevku, napríklad vložia 
komentár s odpoveďou na otázku v Súťažnom príspevku alebo vložia do 
Súťaže iný obsah („Súťažný komentár“). 
 



 

 

4.2 Súťažiaci sa môže do každej jednotlivej Súťaže (Súťažný príspevok na 
Profile) zapojiť nanajvýš raz. 
 
4.3 Zo všetkých Súťažiacich bude po skončení Doby konania Súťaže 
náhodne vyžrebovaný taký počet Súťažiacich, aký uvádza konkrétny 
Súťažný príspevok, pričom každý z týchto vyžrebovaných Súťažiacich získa 
Výhru a stane sa výhercom (jednotlivo ako „Výherca“ alebo spoločne 
„Výhercovia“). Súťažný príspevok môže určiť aj inú mechaniku výberu 
Výhercu (napr. výber najoriginálnejšieho Súťažného komentára a pod.). 
Žrebovanie vykoná Technický správca, a to najneskôr do 5 pracovných dní 
od skončenia Doby konania Súťaže. V Súťaži môže Usporiadateľ rozhodnúť 
o tom, že vyžrebuje ku každému jednému Výhercovi aj náhradného výhercu 
pre prípad, že by bol Výherca zo Súťaže vylúčený, alebo nebolo možné sa s 
ním spojiť ohľadom odovzdania Výhry. 
 
5. SÚŤAŽNÝ PRÍSPEVOK 
5.1 Súťažné príspevky do Súťaže sa môžu objaviť iba na Profile. 
 
5.2. Pri vytvorení alebo pridaní Súťažného komentára do Súťaže Súťažiaci 
nesmú ohrozovať seba ani iné osoby. 
 
5.3. Usporiadateľ nenesie zodpovednosť za žiadny obsah, ktorý Súťažiaci 
pridá do Súťaže napr. v podobe Súťažného komentára. Súťažiaci je 
zodpovedný za to, že akýkoľvek ním pridaný obsah do Súťaže (najmä v 
Súťažnom komentári) neporuší žiadne práva tretích osôb (napríklad práva 
duševného vlastníctva či osobnostné práva), všeobecne záväzné predpisy 
SR, dobré mravy alebo pravidlá siete Instagram a TikTok (podľa toho, na 
ktorej sociálnej sieti Súťaž prebieha). V prípade porušenia je Súťažiaci 
povinný nahradiť Usporiadateľovi akúkoľvek ujmu, ktorá by mu vznikla, 
pokiaľ na Usporiadateľovi bude tretia osoba uplatňovať svoje nároky. 
 
5.4. Súťažiaci zverejnením obsahu v Súťažnom komentári pod Súťažným 
príspevkom prehlasuje, že je autorom obsahu alebo že je osobou 
oprávnenou na výkon práv k tomuto obsahu na účely nahrania obsahu do 
Súťažného komentára. Súťažiaci zverejnením obsahu tiež vyhlasuje, že má 
potrebné súhlasy osôb zachytených v obsahu na zverejnenie v Súťažnom 
komentári. Pokiaľ k tomu bude Súťažiaci vyzvaný, musí doložiť písomný 
súhlas zachytených osôb v obsahu a vo forme požadovanej Usporiadateľom. 
Súťažiaci zverejnením obsahu v Súťažnom komentári výslovne udeľuje 
Usporiadateľovi oprávnenie obsah užiť, a to bezplatne, bez územného 
obmedzenia a k všetkým známym spôsobom použitia diela, najmä na 



 

 

použitie obsahu v interných, reklamných a propagačných materiáloch 
Usporiadateľa (vr. sociálnych sietí), a to na dobu 5 rokov od takého 
zverejnenia („Licencia“). Súťažiaci ďalej súhlasí s tým, že Usporiadateľ môže 
oprávnenie tvoriace súčasť Licencie úplne alebo sčasti poskytnúť tretej 
osobe alebo Licenciu akejkoľvek tretej osobe postúpiť. Usporiadateľ nie je 
povinný udelenú Licenciu využiť. Súťažiaci ďalej výslovne udeľuje súhlas s 
tým, že Usporiadateľ je oprávnený obsah Súťažiaceho upravovať či inak do 
neho zasahovať, používať na vytvorenie ďalších diel, zaradiť do iného diela, 
to všetko platí aj pre názov či označenie obsahu. 
 
5.5. Súťažné komentáre či iný obsah Súťažiaceho v Súťaži: 
a) nesmú byť hanlivé, obscénne, nezákonné, škodlivé, urážlivé alebo 
nevhodné; 
b) nesmú byť obťažujúce, zneužívajúce a nesmú sa vyhrážať alebo inak 
degradovať alebo zastrašovať jednotlivcov alebo skupinu jednotlivcov na 
základe náboženstva, pohlavia, sexuálnej orientácie, rasy, etnicity, veku 
alebo zdravotného postihnutia; 
c) nesmú obsahovať vírusy ani iné škodlivé programy; 
d) nesmie propagovať alebo inzerovať vlastný tovar a služby Súťažiaceho 
alebo tretej strany, alebo (pokiaľ nie je v týchto podmienkach uvedené inak) 
uvádzať akúkoľvek značku, ochrannú známku alebo logá tretích strán 
vrátane odevov iné ako tie, ktoré patria Usporiadateľovi. 
 
6. VÝHRA V SÚŤAŽI 
6.1 Výhrou („Výhra“) v súťaži sú: 
 
1 výhra: Turbo 3v1 mop, Diamond žehliaca doska, Infinity Flex sušiak na 
bielizeň, 1x Actifiber, 1x Actifiber soft, 1x PUR active a 1x Miraclean, 1x vstup 
pre jednu osobu na akciu s influencermi konanú Usporiadateľom na mieste 
a v termíne stanovenom Usporiadateľom („Akcia“) 
2 výhra: Turbo 3v1 mop, Infinity Flex sušiak na bielizeň, 1x Actifiber, 1x 
Actifiber soft, 1x PUR active a 1x Miraclean, 1x vstup pre jednu osobu na Akciu 
3 výhra: Turbo 3v1 mop, 1x Actifiber, 1x Actifiber soft, 1x PUR active a 1x 
Miraclean, 1x vstup pre jednu osobu na Akciu 
 
Výhercovia budú náhodne vyžrebovaní. 
 
6.2 Každý Súťažiaci môže získať iba jednu (1) Výhru. 
 
6.3 Výhercovia budú Technickým správcom kontaktovaní prostredníctvom 
instagramovej alebo tiktokovej správy podľa toho, na akej sociálnej sieti 



 

 

Súťaž prebiehala („Výzva“), a to najneskôr do 5 pracovných dní od skončenia 
Doby konania Súťaže, prípadne bude pridaná odpoveď pod ich Súťažný 
komentár pri Súťažnom príspevku s informáciou, že vyhrali a aký je následný 
postup. 
 
6.4 Súťažiaci, ktorí nevyhrali, nebudú nijako vyrozumení. 
 
6.5 Výherca je povinný najneskôr do 5 pracovných dní od doručenia Výzvy 
potvrdiť svoj záujem o Výhru prostredníctvom instagramovej/tiktokovej 
správy zo svojho osobného instagramového/tiktokového účtu (podľa toho, 
na ktorej sociálnej sieti Súťaž prebiehala) a postupovať podľa pokynov 
Technického správcu. V prípade, že Výherca do 5 pracovných dní od 
doručenia Výzvy nepotvrdí svoj záujem o Výhru a pokiaľ Usporiadateľ či 
Technický správca zistí alebo má závažné dôvody sa domnievať, že Výherca 
nie je spôsobilý, že je Súťažný komentár Výhercu neplatný, nepravdivý alebo 
podvodný, alebo pokiaľ Výherca inak nedodrží tieto Pravidlá, môže ho 
vylúčiť zo Súťaže a Výhra v takom prípade prepadne Usporiadateľovi alebo 
bude odovzdaná náhradnému výhercovi podobným postupom. 
 
6.6 Výhry budú Výhercom na náklady Usporiadateľa zaslané na adresu, 
ktorú Výhercovia uviedli v odpovedi na Výzvu, alebo odovzdané Výhercom 
osobne, a to podľa pokynov Usporiadateľa, najneskôr do 30 pracovných dní 
od potvrdenia záujmu o Výhru, resp. odovzdania adresy na zaslanie Výhry. V 
prípade, že si Výherca Výhru neprevezme, Výhra prepadne Usporiadateľovi 
alebo bude odovzdaná náhradnému výhercovi podobným postupom. 
 
6.7 Usporiadateľ v prípade, že bude Výhra zaslaná Výhercovi 
prostredníctvom poštových služieb, nenesie zodpovednosť za to, pokiaľ sa k 
Výhercovi niektorá Výhra nedostane, alebo pokiaľ ju Výherca nemôže 
prevziať z dôvodov, ktoré sú mimo kontroly Usporiadateľa, pokiaľ je niektorá 
Výhra poškodená počas prepravy, alebo pokiaľ Usporiadateľ Výhercu 
nemôže kontaktovať, a to najmä z dôvodu, že Súťažiaci poskytne nepresné 
či neúplné informácie. 
 
6.8 V prípade, že sa ukáže, že Výherca nemá z akéhokoľvek dôvodu získať 
Výhru podľa týchto Pravidiel, alebo pokiaľ Výherca Výhru odmietne alebo vo 
vyššie spomenutej lehote nepotvrdí svoj záujem o Výhru, Technický správca 
vyžrebuje náhradného výhercu, prípadne je na rozhodnutí Technického 
správcu/Usporiadateľa, ako s touto Výhrou naloží. 
 



 

 

6.9 Pokiaľ si Výherca Výhru aj napriek rozumne vynaloženému úsiliu 
Technického správcu neprevezme, Výhra v takom prípade prepadne 
Usporiadateľovi alebo bude odovzdaná náhradnému výhercovi. 
 
7. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV  
 
Súhlas so spracovaním osobných údajov pre účely účasti v Súťaži 
7.1 Účasťou v Súťaži Súťažiaci súhlasí (popr. Zákonný zástupca Súťažiaceho 
mladšieho ako 18 rokov), že spoločnosť Freudenberg Home and Cleaning 
Solutions s.r.o., IČO: 25087967, so sídlom Na Královce 31/4, Vršovice, 101 00 
Praha 10, je ako správca osobných údajov, oprávnená spracovávať ich 
osobné údaje v rozsahu údajov požadovaných Usporiadateľom v súlade s 
týmito Pravidlami (teda v rozsahu mena, priezviska, 
instagramového/tiktokového účtu), prípadne ďalších údajov oznámených 
Usporiadateľovi, spracovávať na účely účasti v Súťaži, a to na dobu jedného 
roka, teda dobu nevyhnutnú pre usporiadanie Súťaže a prípadnú kontrolu 
zo strany verejnoprávnych orgánov. Pre prípad, že sa Súťažiaci stane 
Výhercom, udeľuje súhlas aj so spracovaním svojich doručovacích údajov 
(adresa, telefón) pre účely odovzdania Výhry, a to po dobu 3 rokov od konca 
Doby konania Súťaže. Právnym titulom spracovania je súhlas Súťažiaceho. 
Súhlas so spracovaním osobných údajov je dobrovoľný, bez neho však nie je 
možné vyhodnotiť účasť Súťažiaceho v Súťaži alebo doručiť Výhercovi 
Výhru. Súhlas môže Súťažiaci aj Výherca kedykoľvek odvolať na vyššie 
uvedenej adrese sídla Usporiadateľa alebo na e-mailovej adrese 
vileda@ergotep.cz. 
 
7.2 Spracovanie osobných údajov je vykonávané Usporiadateľom 
(Freudenberg Home and Cleaning Solutions s.r.o.) a ďalej Technickým 
správcom ako spracovateľom (spoločnosťou Fragile media s.r.o.). 
Spracovanie osobných údajov môže byť vykonávané prípadne ďalšími 
poskytovateľmi spracovateľských softvérov, služieb a aplikácií, ktoré však 
Usporiadateľ v súčasnej dobe na tieto účely nevyužíva. 
 
7.3 Ako subjekt údajov má Súťažiaci nižšie uvedené práva, ktoré pre neho 
vyplývajú z právnych predpisov, a ktoré môže kedykoľvek uplatniť. Ide o 
právo (i) na prístup k osobným údajom, (ii) na opravu nepresných alebo 
nepravdivých osobných údajov a doplnenie neúplných osobných údajov, (iii) 
na výmaz osobných údajov, ak už nie sú osobné údaje potrebné na účely, na 
ktoré boli zhromaždené alebo inak spracované, alebo ak sa zistí, že boli 
spracovávané protiprávne, (iv) na obmedzenie spracovania osobných 
údajov, (v) na prenositeľnosť údajov a (vi) právo vzniesť námietku, po ktorej 



 

 

spracovanie osobných údajov Súťažiaceho bude ukončené, ak sa 
nepreukáže, že existujú závažné oprávnené dôvody pre spracovanie, ktoré 
prevažujú nad záujmami alebo právami a slobodami Súťažiaceho, najmä, ak 
je dôvodom prípadné vymáhanie právnych nárokov a (viii) právo odvolať 
udelený súhlas. Zároveň má Súťažiaci možnosť obrátiť sa so sťažnosťou na 
dozorný úrad, ktorým je v Slovenskej republike Úrad pre ochranu osobných 
údajov (https://dataprotection.gov.sk) alebo na súd. 
 
Súhlas (povolenie) s použitím záznamov Súťažiaceho 
7.4 Súťažiaci výslovne súhlasí s tým, že pokiaľ sa stane Výhercom, je 
Usporiadateľ oprávnený na Akcii zhotovovať záznamy zachytávajúce 
podobizeň Výhercu (najmä fotografie, videá). Ďalej je Usporiadateľ 
oprávnený tieto záznamy zachytávajúce podobizeň Výhercu, rovnako ako 
jeho meno a priezvisko, popr. jeho prezývku na Instagrame alebo TikToku, 
bezplatne užiť, najmä zverejniť alebo rozširovať v médiách (vrátane 
internetu), na sociálnych sieťach a v propagačných a reklamných 
materiáloch Usporiadateľa v súvislosti s danou Súťažou, Akciou alebo ním 
poskytovanými službami/produktami, a to po dobu 5 rokov od ukončenia 
danej Súťaže. Usporiadateľ sa zaväzuje užívať tieto údaje tak, aby neznižoval 
hodnotu a vážnosť Súťažiaceho. Usporiadateľ je oprávnený uvedený súhlas 
a oprávnenie plynúce z tohto dovolenia (v uvedenom rozsahu) ďalej udeliť 
tretím osobám. 
 
7.5 Súhlas s použitím záznamov Súťažiaceho je dobrovoľný. Súhlas môže 
Súťažiaci kedykoľvek odvolať na vyššie uvedenej adrese sídla Usporiadateľa 
alebo e-mailovej adrese vileda@ergotep.cz. 
 
7.6 Na udelenie tohto súhlasu a súvisiacich práv sa primerane použijú 
ustanovenia tohto článku Pravidiel. 
 
8. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 
8.1 Tieto Pravidlá budú po celú Dobu konania Súťaže dostupné 
na https://www.vileda.cz/challenge a https://www.vileda.sk/challenge.  
 
8.2 Usporiadateľa je možné v súvislosti so Súťažou kontaktovať tiež na 
viledaCZ@fhp-ww.com. Predmet e-mailu musí obsahovať názov Profilu, na 
ktorom daná Súťaž prebieha. 
 
8.3 Účasťou v Súťaži vyjadruje Súťažiaci svoj súhlas s týmito Pravidlami a 
zaväzuje sa ich plne dodržiavať. Práva a povinnosti vznikajúce v súvislosti so 

https://www.vileda.cz/challenge
https://www.vileda.sk/challenge
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Súťažou, ktoré nie sú upravené v týchto Pravidlách, sa riadia právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. 
 
8.4 Výsledky Súťaže sú konečné, bez možnosti odvolania. V prípade 
pochybností o dodržaní Pravidiel leží povinnosť preukázať rozhodné 
skutočnosti na Súťažiacom. 
 
8.5 Usporiadateľ nezodpovedá za žiadne technické problémy pri prenose 
dát prostredníctvom siete internet alebo inými elektronickými 
prostriedkami. 
 
8.6 Usporiadateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo upraviť 
Pravidlá Súťaže či Súťaž skrátiť, predĺžiť či úplne zrušiť bez udania dôvodov 
a stanovenia náhrady, a to bez akýchkoľvek nárokov Súťažiacich voči 
Usporiadateľovi. Každá taká zmena Pravidiel či zadania danej Súťaže bude 
vykonaná formou písomných číslovaných dodatkov účinných okamihom 
zverejnenia na webovej stránke. Zmeny bude Usporiadateľ vykonávať iba z 
mimoriadnych dôvodov, najmä v reakcii na okolnosti mimo primeranej 
kontroly Usporiadateľa, vrátane technických či právnych dôvodov, a za 
podmienky, že Usporiadateľ bude vždy usilovať o minimalizáciu dopadu na 
Súťažiacich. 
 
8.7 Vyplatenie peňažného plnenia namiesto Výhier nie je možné a Súťažiaci 
nie je oprávnený sa domáhať výmeny Výhry. Usporiadateľ taktiež 
nezodpovedá za akúkoľvek škodu, ktorú Súťažiaci prípadne utrpí v súvislosti 
so svojou účasťou v Súťaži alebo s použitím získanej Výhry. Usporiadateľ má 
právo nahradiť Výhru obdobnou výhrou. Výhry v Súťaži nie je možné 
vymáhať právnou cestou, na Výhru nie je právny nárok. 
 
8.8 Táto Súťaž nie je žiadnym spôsobom sponzorovaná, podporovaná, 
vyhodnocovaná ani spravovaná prevádzkovateľom sociálnej siete 
Facebook, Instagram a TikTok a nijako s ním nesúvisí. Prevádzkovateľom 
týchto sietí nevznikajú v spojení so Súťažou žiadne záväzky ani povinnosti 
voči účastníkom Súťaže; účastník Súťaže je vyrozumený s tým, že poskytuje 
svoje informácie Usporiadateľovi, a nie prevádzkovateľom týchto sietí. 
 
V Prahe dňa 17. 10. 2024 


